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INFORME ANUAL DE RESULTADOS ANO 2025

Vamos a examinar lo hecho en el 2.025, con la fe y la confianza
basados en la experiencia en los 63 afios de servicio a la ciudad y la
region, que valoran el aporte social y la vision misional de la
Cooperativa.

Hemos superado un afio desafiante y podemos mirar el futuro con
tranquilidad, responsabilidad y ética, agradecemos la confianza de
quienes se han puesto en nuestras manos el destino de COOMPER,
un compromiso social que honramos extendiendo los beneficios de
nuestra gestion.

Esta empresa que por mas de 63 afios ha consolidado una cultura de
solidaridad, debe los buenos resultados de 2025 a las acertadas
decisiones de nuestro concejo de administracion, que velan por la
seguridad de los recursos de ahorradores y asociados. A esta labor se
suman con dedicacion la junta de vigilancia, la revisoria fiscal, y todo
nuestro equipo de trabajo. Es un honor poner estos resultados en sus
manos, pues son ellos quienes abren el camino para cumplir los
suefios de nuestros asociados.

Durante la vigencia 2.025, nos impulso a superar metas, en el
desarrollo de la entidad. Comparativamente con el 2.024, lo cual se
logro en muchos indicadores que demuestran el crecimiento constante
de la Cooperativa, sufrimos un revés, con el lamentable robo que
fuimos objeto en el mes de diciembre de 2.025 mediante el sistema
ventosa.

La Cooperativa se mueve en un entorno econémico de altas tasas de
interés e inflacién. En estas condiciones hemos demostrado fortaleza
amparada en la confianza de nuestros Asociados, asi lo certifican el
crecimiento constante en créditos y los indicadores superiores de
cartera y patrimonio.
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Nuestro portafolio consolido sus objetivos, sin diluciones, porque la
inclusién es un mandato irrevocable, promovemos la autogestion y
fieles a nuestro compromiso social, redistribuimos los beneficios
econdmicos entre nuestra comunidad asociada.

Observar es la regla, pero sugerir es la norma, para iniciar un nuevo
camino con los retos impuestos por la responsabilidad para el nuevo
espacio temporal, marcado desde ahora como el afio internacional de
las cooperativas declarado por las naciones unidas, al considerar el
encadenamiento de la economia solidaria, cobertura y desempefio
empresarial, ratificado cada afio en los balances sociales.

Para la ciudad y el departamento COOMPER es una empresa
soportada en los valores de la igualdad y la solidaridad, filosofia que
ustedes socios, propietarios y promotores de la ética, responsabilidad
social, y honestidad han construido como verdadero capital de trabajo
durante cerca de 63 afios de actividades.

En este orden nos concentramos en los indicadores financieros
basados en la gestion, con cifras contundentes por que corresponden
a los excedentes sociales, principio fundamental de la empresa,
entregada a servir, no a captar utilidades frias, alejadas del valor
humano, del ser, de la solidaridad y las vias democraticas con
cobertura igualitaria de beneficios.

El crédito es el servicio de mayor oferta y demanda en la cooperativa,
por ser herramienta basica para la movilidad de la inversion y
dinamizacién de la economia, como se observa en los indicadores de
credito y cartera.
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A cgntinuacién, daré a conocer los objetivos solidarios logrados por
COOMPER durante el afio 2025.

ACTIVIDADES DEL COMITE DE SOLIDARIDAD

El Comité de Solidaridad aprobd los siguientes auxilios que
beneficiaron a 587 Asociados para un total de $132.479.720

Auxilios por calamidad: 82 asociados con una inversién de $
14.645.000

Auxilios por Nacimientos: 1 Asociados con una inversion de $ 356.000

Auxilios por Fallecimientos: 102 Asociados con una inversién de
$43.470.000

Ramos Funebres con una inversion de $11.550.000
Auxilio para gafas: 222 Asociados con una inversion de $29.370.000
Auxilios odontolégicos: 8 Asociados con una inversién de $1.580.000

Auxilio para gastos médicos : 87 Asociados con una inversién de
$17.331.000

Auxilios red medica de ambulancias 176 Asociados con una inversion
de $ 14.177.000.

La Cooperativa devolvié a 34 beneficiarios de los Asociados fallecidos
las suma de $169.755.985

La Cooperativa condono deudas de los Asociados fallecidos por valor
de $109.755.985
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ACTIVIDADES DEL COMITE DE EDUCACION

El comité de educacién pudo llevar a cabo algunas actividades
propuestas.

- Se realizaron 6 seminarios de curso basico de economia
solidaria al cual asistieron 74 Asociados.

- Se realizaron 3 cursos de economia solidaria y liderazgo al cual
asistieron 128 Asociados.

- Programa cultural , deportivo y principios y valores con
participacion de 105 Asociados, temario economia solidaria y
servicios COOMPER

- Seminario economia solidaria y cuidado del nifio, dirigido al
sector femenino al cual asistieron 37 asociadas.

- Seminario importancia y cuidado de los nifios y nifias dirigido a
padres y madres de los nifios que estan matriculados en
deportes al cual asistieron 62 Asociados.

- Jornada de salud corazén saludable al cual asistieron 36
participantes

- Se realizaron capacitaciones a los empleados sobre el sistemas
de riesgo en el trabajo.

- Se realizaron capacitaciones a los empleados y directivos sobre
el lavado de activos SARLAFT.
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Se realizaron capacitaciones a los empleados sobre SIAR

Se le entrego a cada Asociado un regalo por su fidelidad con la
Cooperativa .

Convenios deportivos como son futbol y natacién en los cuales
participan 24 nifios hijos de los Asociados.

Se realizaron 2 jornadas de salud sobre corazén saludable y
glicemia con una participacién de 66 Asociados.

Clases de confeccion y pintura beneficiando a 12 Asociados.
Clases de ingles beneficiando a 42 Asociados.

La cooperativa coloco durante el afio 2025 $13.230.150.224 en
créditos, beneficiando a 2.120 Asociados y su nucleo familiar,
logrando asi con estos créditos poder cumplir con la metas y

proyectos propuestos por los mismos.

La cooperativa revalorizo los aportes de los asociados
destinando $700.000.000 para dicho rubro.

3 ediciones de Revista cooperativismo en marcha
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PROYECTOS PARA EL ANO 2026

COOMPER apunta a ser una Cooperativa altamente comprometida
con sus Asociados y competitiva en el sector en donde se
desenvuelve, y para ello tiene proyectado las siguientes gestiones:

- Programar capacitaciones para los empleados, de como mejorar
el servicio al cliente y asi mantener el buen nombre de la
Cooperativa.

- Implementar el sistema integral de administracién de riesgos en
la Cooperativa.

- Reducir el indice de cartera vencida en la entidad

- Tramitar todo lo necesario para lograr las certificaciones
respectivas.

- Fortalecer la cooperativa tecnolégicamente para que nuestros
asociados puedan realizar las gestiones con la cooperativa

utilizando la pagina web de la entidad.

- Desarrollar un plan de fidelizacion del Asociado para competir
contra las entidades financieras.

- Consolidar los procesos internos

- Realizar inversiones en las propiedades de la Cooperativa



Cooperativa del Municipio de Pereira
y Departamento del Risaralda

“COOMPER”
Personeria Juridica N° 0050 del 5 de Octubre de 1963
[SOMOS LAFUEAZA|DEL) Calle 21 N° 5/48 - Teléfonos: PBX: 606 325 46 76
[MOVIMIENTO SOLIDARIO] Nit. 891.400.646-7 - Pereira - Risaralda

- Crear nuevas politicas para mejorar el servicio a nuestros
Asociados.

- Digitalizar todos los procesos existentes en COOMPER

CARLOST TORRES JARAMILLO
REPRESENTANTE LEGAL
COOMPER

Coomper40@gmail.com



