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INFORME ANUAL DE RESULTADOS ANO 2022

Como es de su conocimiento la Cooperativa del Municipio de Pereira y
Departamento de Risaralda debe realizar la asamblea de asociados
durante los tres primeros meses de cada afio de acuerdo a la ley.

Priorizamos el fortalecimiento de los valores cooperativos, columna de
la igualdad en la formacién de la base social en el proceso de
participacion democratica, por que los asociados son simultaneamente
los gestores y aportantes de COOMPER.

Este camino conduce al valor de la honestidad, para que la
Cooperativa siga las luces de transparencia, justicia y razonabilidad,
en medio de sociedades salpicadas en lo publico y privado por la duda
de la rectitud y la verdad.

Para COOMPER el capital social formado por los aportes de los
Asociados, es el patrimonio colectivo, el motor del funcionamiento de
esta empresa y en el ejercicio 2022 alcanzo un crecimiento 5.02%

. indicador de confianza en nuestros asociados y de ellos en la empresa
para sus metas y objetivos.

Los aportes son del 42.88% es decir los Asociados son duefios del
42.88% de los activos de la Cooperativa, con un rendimiento
patrimonial del 9.48% valoraciéon significativa en materia de
excedentes, muestra clara del crecimiento donde por cada peso
prestado se reportan 26092 centavos de utilidad.

En el escenario del capital de trabajo si pagaramos las deudas de
corto plazo, la cooperativa cuenta con 37.648.000.000 para continuar
con sus operaciones.

Gracias sefiores Asociados por acudir a esta cita, para ver el
crecimiento de nuestra empresa, regida por los principios del
cooperativismo.
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Con estos indicadores y muchos mas, queda demostrada la confianza
de los asociados en nuestra entidad Cooperativa.

A continuacién, daré a conocer los objetivos solidarios logrados por
COOMPER durante el afio 2022.

ACTIVIDADES DEL COMITE DE SOLIDARIDAD

El Comité de Solidaridad aprobé los siguientes auxilios que
beneficiaron a 583 Asociados para un total de $113.548.000

Auxilios por calamidad: 216 asociados con una inversion de $
40.805.000

Auxilios por Nacimientos: 9 Asociados con una inversién de $
. 2.250.000

Auxilios por Fallecimientos: 85 Asociados con una inversién de
$25.500.000

Ramos Funebres con una inversién de $12.830.000

Citas médicas subsidiadas: 80 Asociados con una inversién de $
9.172.000

Auxilio para gafas: 61 Asociados con una inversiéon de $12.096.000

Auxilios red medica de ambulancias 132 Asociados con una inversion
de $ 10.895.000.

La Cooperativa devolvi6 a 31 los beneficiarios de los Asociados
fallecidos las suma de $161.747.821
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La Cooperativa condono deudas de los Asociados fallecidos por valor
de $180.142.348

ACTIVIDADES DEL COMITE DE EDUCACION

El comité de educacién pudo llevar a cabo algunas actividades
propuestas.

- Se realizaron 4 seminarios de curso basico de economia
solidaria al cual asistieron 130 Asociados.

- Se realizaron 2 cursos de economia solidaria al cual asistieron
62 Asociados.

- Seminario “recursos para el éxito” al cual asistieron 91
Asociados.

- Seminario de “la familia del siglo XXI al cual asistieron 110 de
forma virtual.

- Seminario sobre liderazgo y servicios de coomper al cual
asistieron 65 Asociados.
- Se realizaron capacitaciones a los empleados sobre el sistemas

de riesgo en el trabajo.

- Se realizaron capacitaciones a los empleados y directivos sobre
el lavado de activos SARLAFT.
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- Se le entrego a cada Asociado un regalo por su fidelidad con la
Cooperativa .

- Convenios deportivos como son futbol y natacién en los cuales
participan 35 nifios hijos de los Asociados.

- Se realizaron 2 jornadas de salud sobre corazén saludable y
glicemia con una participacion de 95 Asociados.

- Clases de confeccion y pintura beneficiando a 17 Asociados.

- Clases de ingles beneficiando a 19 Asociados.

- La cooperativa coloco durante el afio 2022 $14.255.225.515 en
créditos, beneficiando a 2.915 Asociados y su nucleo familiar,
logrando asi con estos créditos poder cumplir con la metas y

proyectos propuestos por los mismos.

¥ - La cooperativa revalorizo los aportes de los asociados
destinando $700.000.000 para dicho rubro.
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PROYECTOS PARA EL ANO 2023

COOMPER apunta a ser una Cooperativa altamente comprometida
con sus Asociados y competitiva en el sector en donde se
desenvuelve, y para ello tiene proyectado las siguientes gestiones:

- Programar capacitaciones para los empleados, de como mejorar
el servicio al cliente y asi mantener el buen nombre de la
Cooperativa.

- Implementar el sistema integral de administracién de riesgos en
la Cooperativa.

- Reducir el indice de cartera vencida en la entidad

- Tramitar todo lo necesario para lograr las certificaciones
respectivas.

- Fortalecer la cooperativa tecnolégicamente para que nuestros
asociados puedan realizar las gestiones con la cooperativa

utilizando la pagina web de la entidad.

- Desarrollar un plan de fidelizacién del Asociado para competir
contra las entidades financieras.

- Consolidar los procesos internos

- Realizar inversiones en las propiedades de la Cooperativa
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- Crear nuevas politicas para mejorar el servicio a nuestros
Asociados.

- Digitalizar todos los procesos existentes en COOMPER

CARLOS EN —IdUE TORRES JARAMILLO
REPRESENTANTE LEGAL

COOMPER

Coomper40@gmail.com



