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INFORME ANUAL DE RESULTADOS ANO 2019

Dando cumplimiento a la ley damos informe de gestiéon del afio 2019,
recibimos un afio con la alegria de la consolidacion de la Cooperativa
del Municipio de Pereira y Departamento de Risaralda, “COOMPER”
soportada en los valores de la solidaridad, lealtad, transparencia, ética
y gratitud.

COOMPER es una de las empresas mas importantes de la economia
solidaria regional, que irriga con créditos de consumo, educacion,
inversién y recreacién, a beneficiarios de politicas multiplicadores de
equidad social con alta cobertura.

El presente balance social demuestra el cumplimiento de los valores y
principios que rigen el sector cooperativo y la labor solidaria hacia
nuestros asociados y su nucleo familiar, garantizando el retorno
cooperativo.

En la época de retos, cambios y desafios constantes es muy
satisfactorio para nosotros representar una organizacion solidaria de las
mas robustas del sector en el eje cafetero, consecuencia del esfuerzo
de nuestros Asociados.

Superados los altibajos de la Economia y de los mercados financieros,
los manejos de la Cooperativa se concentraron en la interpretacion de
las necesidades y deseos de los Asociados, basados en los valores
fundamentales de la Economia Solidaria.

Para COOMPER el capital social formado por los Aportes Sociales de
. los Asociados, es el patrimonio colectivo, el motor del funcionamiento
" de esta empresa y en el afio gravable 2019 alcanzo un crecimiento del
7.10% con respecto al afio anterior y la cartera con un crecimiento del
2.66% indicador de confianza en nuestros Asociados.
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Los Activos de la Cooperativa también tuvieron un incremento
considerable del 6.85% con la creacién de la nueva sede de la
cooperativa, la cual tiene como finalidad brindar mejores comodidades
a nuestros asociados en la prestacion de los servicios. '

Ha sido prioridad de la administracion de la Cooperativa fortalecer el
capital institucional y es por ello que cada afio se hace la proposicién a
la Asamblea General de Asociados, destinar $350.000.000 para el
Fondo de Amortizacion de Aportes.

Durante el afo 2019 se llevaron a cabo diferentes actividades
encaminadas a fortalecer las relaciones entre Asociados y Cooperativa
descritas a continuacion.

ACTIVIDADES DEL COMITE DE SOLIDARIDAD

El Comité de Solidaridad aprobd los siguientes auxilios que beneficiaron
a 712 Asociados:

Auxilios por calamidad: 252 asociados con una inversion de $

72.732.200

Auxilios por Nacimientos: 13 Asociados con una inversién de $
2.535.000

Auxilios por Fallecimientos: 86 Asociados con una inversién de
$20.165.800 ~

Ramos Funebres con una inversion de $9.920.000

. Citas médicas subsidiadas: 287 Asociados con una inversion de $
8.955.000.

Auxilios red medica de ambulancias 74 Asociados con una inversion de

$14.072.916. :
i
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ACTIVIDADES DEL COMITE DE EDUCACION

El comité de educacion pudo llevar a cabo todas las activiaades
propuestas.

- Se realizaron 4 seminarios de curso basico de economia solidaria
al cual asistieron 53 Asociados.

- Se realizaron 4 cursos de economia solidaria al cual asistieron 82
Asociados.

- Seminario ilustracion de seguro de vida para niflos al cual
asistieron 57 Asociados.

- Seminario de liderazgo y derechos de la mujer al cual asistieron
41 Asociadas.

- Seminario de principios y valores al cual asistieron 34 Asociados.

- Se realizaron capacitaciones a los empleados sobre el sistemas
de riesgo en el trabajo.

- Se realizaron capacitaciones a los empleados y directivos sobre
el lavado de activos SARLAFT.

- Se le entrego a cada Asociado un regalo por su fidelidad con la
Cooperativa .

- Convenios deportivos como son futbol y nataciéon en los cuales
participan 45 nifios hijos de los Asociados .
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- Se realizaron 2 jornadas de salud sobre el sistemas nervioso y
cardiovascular con una participaciéon de 80 Asociados. N

- Se realizaron examenes de osteoporosis con una participacion de
150 Asociados.

- Clases de musica, confeccién, belleza y pintura beneficiando a 78
Asociados.

- La cooperativa coloco durante el afio 2019 $14.253.635.140 en
créditos, beneficiando a 3.416 Asociados y su nucleo familiar,
logrando asi con estos créditos poder cumplir con la metas y
proyectos propuestos por los mismos.

- La cooperativa revalorizo los aportes de los asociados destinando
$700.000.000 para dicho rubro.

PROYECTOS PARA EL ANO 2020

COOMPER apunta a ser una Cooperativa altamente comprometida con
sus Asociados y competitiva en el sector en donde se desenvueive, y
para ello tiene proyectado las siguientes gestiones:

- Tramitar todo lo necesario para lograr las certificaciones
respectivas.
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- Fortalecer la cooperativa tecnologicamente para que nuestros
asociados puedan realizar las gestiones con la cooperativa
utilizando la pagina web de la entidad. -

- Desarrollar un plan de fidelizacion del Asociado para competir
contra las entidades financieras.

- Consolidar los procesos internos
- Realizar inversiones en las propiedades de la Cooperativa

- Crear nuevas politicas para mejorar el servicio a nuestros
Asociados.

COOMPER
Coomper40@gmail.com



